MARZ)PAK

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY Z.Z. MAROPAK Sp. z 0. 0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Z. Z. MAROPAK Sp. z 0. 0., zwane dalej OWS, stanowig
integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy w tym umdw ramowych, dla dostaw Towardw i
Ustug przez Z. Z. MAROPAK z siedzibg w Warszawie, zwang dalej MAROPAK o ile
MAROPAK poinformowat wczesniej pisemnie o ich stosowaniu kontrahenta i przekazat
pisemnie ich tres¢ lub wskazat ich powszechnie dostepne Zrddto. Zakres stosowania
niniejszych OWS lub ich postanowienia moga by¢ odmienne niz uzgodnienia na pismie w
poszczegdlnych umowach (w tym ramowych) MAROPAK z Klientami. W przypadku
przyjecia w umowie odmiennych regulacji do OWS przyjmuje sie, ze w pozostatym zakresie
obowiagzujg niniejsze OWS, takze, jesli nie jest to jednoznacznie wskazane w tresci
zamodwienia. Niniejsze OWS dostepne s3 na stronie internetowej MAROPAK.

1. Oferty, zawarcie umowy

1.1 W celu zawierania uméw sprzedazy, MAROPAK sktada kontrahentom oferty pisemne: -

wigzace (z wyraznym okresleniem, ze dana oferta jest wigzgca i z wskazanym w ich tresci

terminem waznosci) lub niewigzace (ktére moga zawieral czesciowe zobowiazania

MAROPAK do utrzymania ceny na okreslony czas). Do chwili zawarcia umowy sprzedazy,

MAROPAK zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania oferty niewigzacej. 1.2 Oferty

pisemne przedktadane s3 osobiscie, droga pocztowa, lub przy pomocy poczty

elektronicznej (e-mail). W przypadkach dostaw produktéw standardowych dopuszczalne

jest sktadanie ofert ustnych, w tym telefonicznych.

1.3 Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie zgodnych oswiadczenn woli

Kupujacego i MAROPAK w formie umowy jednodokumentowej lub w formie odrebnych

oswiadczert pisemnych (w szczegdlnosci: zamodwienie | zlecenie, potwierdzenie

zamdwienia [ zlecenia).

1.4 W przypadku statej wspdtpracy handlowej, MAROPAK moze dopusci¢ ustng lub

telefoniczng forme zawarcia umowy sprzedazy. Wszelkie zmiany w zawartych umowach

nastepowaé moga z zachowaniem tejze formy, w jakich zostaty zawarte albo formy

pisemne;j.

1.5 Zamowienia i zlecenia kontrahentdw MAROPAK, aby byty uznane za prawidtowe muszg

zawierad przynajmniej: a) dane Odbiorcy

b) date ztozenia zamdwienia

¢) ilos¢ i rodzaj zamawianych Towardéw

d) dodatkowe okreslenia lub parametry Towaréw

e) pozadany termin realizacji dostawy

f) oczekiwang badz ustalong forme ptatnosci

g) warunki dostawy — sposéb i wskazanie ptatnika kosztéw przewozu oraz ewentualnego
ubezpieczenia

h) miejsce dostawy Towardw
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1.6 W standardowej ofercie MAROPAK prowadzi sprzedaz Towaru w ilosciach
umozliwiajgcych pakowanie do pemych opakowar zbiorczych (kartondéw iflub
palet), chyba ze strony uzgodnity inaczej w drodze dwustronnych ustalen.

1.7 Zamowienia i zlecenia kontrahentdw MAROPAK uwaza za wigzace umowy
zakupu, ktdrych anulowanie przez Kupujacego moze nastgpi¢ tylko w formie
pisemnej, przestanej za pomoca faxu lub poczty elektronicznej, w ciggu 24 godzin
od daty ztozenia zamdwienia wraz z podaniem powodu rezygnacji z zamdwienia /
zlecenia. W innym przypadku anulacja zamdwienia wymaga pisemnej zgody
MAROPAK.

2. Ceny

2.1 Jesli nie okreslono wyraznie inaczej, ceny dostarczanych towardw podawane przez
MAROPAK w ofertach, potwierdzeniach zamdwien, cennikach sg cenami statymi dla ilosci
towardw lub zakresu ustug bedacych przedmiotem oferty lub potwierdzenia zamdwienia i
obowiagzujgcymi dla danej transakgji. Nie zawierajg one podatku VAT i skalkulowane sg bez
opakowania, bez kosztdw transportu i bez ubezpieczenia. Na fakturach VAT do cen tych
doliczany jest podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujagcymi w chwili
fakturowania przepisami i stawkami. 2.2 W przypadku zmiany umowy sprzedazy
prowadzacej do zmiany ilosci towardw i urzadzen lub zakresu ustug, MAROPAK zastrzega
sobie prawo do zmiany cen. 2.3 Ustugi, ktdrych zakres nie jest mozliwy do oceny z gdry,
moga by¢ - za zgoda kontrahenta — wyceniane wedtug ponoszonych naktaddéw lub na
podstawie odptatnych kosztorysow.

2.4 W przypadku zakupdw o minimalnej wartosci MAROPAK zastrzega sobie prawo
naliczenia kosztéw manipulacyjnych, pod warunkiem, ze kontrahent zostanie o nich
poinformowany w ofercie.

3. Dostawa

3.1 Jesli Kupujacy nie wyznacza sposobu transportu na swdj koszt zamdwionych towardéw
MAROPAK przejmuje gestie transportowg na siebie w mozliwie ekonomiczny sposéb i
nalicza koszty z tego tytutu kontrahentowi.

3.2 W przypadku gestii transportowej po stronie Kupujgcego za termin dostawy uwaza sie
termin odbioru towaru przez Kupujgcego lub upowazniong przez niego osobe lub
specjalizowanego przedsiebiorce, ale nie pdzniejszy niz 3 dni robocze po zgtoszeniu
Kupujgcemu gotowosci do odbioru. W przypadku gestii transportowej lezacej po stronie
MAROPAK za termin dostawy uwaza sie termin przekazania towardw przewoznikowi, jesli
transport dokonywany jest przez podmiot trzeci na zlecenie MAROPAK

3.3 Wszelkie dostawy, bez wzgledu na to czyim odbywajg sie transportem, sg dokonywane
na ryzyko Klienta. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg
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opuszczenia przez Towar magazynu MAROPAK, chyba, ze Strony inaczej ustalg w
odrebnym porozumieniu.

3.4 Opakowanie oraz sposdéb wysytki jest dobierany stosownie do rodzaju danej przesy#ki,
potrzeb i obowigzujgcych przepiséw prawa. Koszty ewentualnych specjalnych opakowan
lub sposobdw wysytki, okreslonych przez Klienta w pisemnym zamdwieniu, bedg w catosci
obcigza¢ Klienta, chyba, ze Strony inaczej ustala w odrebnym porozumieniu. 3.5 W
przypadku sprzedazy Towaréw w opakowaniach zwrotnych opakowania te pozostaja
wiasnoscia MAROPAK Klient ma obowigzek dbania o nalezyty stan opakowan,
umozliwiajacy w szczegdlnosci kolejne ich uzycie przez MAROPAK zgodnie z ich
przeznaczeniem.

3.6 Klient zobowigzuje sie odesta¢ opakowania o ktérych mowa w ust. 3 na swdj koszt do
siedziby MAROPAK o ile nie wskazano innego miejsca, w terminie do 60 dni od daty
wystawienia faktury za Towar spakowany w opakowaniach podlegajacych zwrotowi. 3.7 W
przypadku nie zwrdcenia tych opakowan w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej lub
zwrdcenia ich w stanie uniemozliwiajgcym lub w znacznym stopniu utrudniajgcym ich
ponowne zastosowanie MAROPAK obcigzy Klienta kwotg réownowartosci opakowan, na
podstawie wystawionej przez MAROPAK faktury VAT. 3.8 MAROPAK nie ponosi
jakiekolwiek odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie uchybienia terminu dostawy
/wydania Towardw.

3.9 Klient obowigzany jest przestrzega¢ wyznaczonych termindw odbioru Towaru. W
przypadku nie odebrania Towaru w ustalonym terminie, zastosowanie ma ust. 8. 3.10 Jezeli
Klient Zada przesuniecia terminu dostawy lub nie jest w stanie odebra¢/przyja¢ Towaru z
jakiegokolwiek powodu, Towar taki bedzie sktadowany w magazynie MAROPAK na
wytaczny koszt i ryzyko Klienta.

4. PYatnosci

4.1 Cena za Towar wskazana na fakturze jest ptatna przelewem na konto MAROPAK
wskazane na fakturze przed odbiorem towaru, chyba, Zze inny termin zostat wskazany na
fakturze lub Strony ustala odmiennie.

4.2 Ptatnosci za dostarczane towary i Swiadczone ustugi nastepujg w formach i czasach
uzgodnionych w poszczegdlnych umowach. Brak pfatnosci w umdwionym terminie, a
takze ptatnosc¢ tylko w czesci umdéwionej wysokosci upowazniajg MAROPAK do naliczenia
za okres opdznienia od brakujacej kwoty odsetek w wysokosci odsetek ustawowych. 4.3
MAROPAK zastrzega prawo wifasnosci dostarczonych towardw do czasu zaptacenia przez
Kupujacych catkowitej ceny i kosztdw dodatkowych wg umowy sprzedazy, a w przypadku
opdznienia ptatnosci przez Kupujgcego — do czasu zaspokojenia ewentualnie wymagalnych
roszczen MAROPAK z tego tytutu. Niezaspokojone naleznosci kontrahentéw wobec
MAROPAK moga by¢ swobodnie zbywane podmiotom trzecim. 4.4 W przypadku
opdznienia lub zwtoki w ptatnosci jakichkolwiek naleznosci przystugujacych MAROPAK,
MAROPAK ma prawo, oprdcz innych uprawnien przystugujacych mu na podstawie
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niniejszych OWS, wstrzymania wydania (czesci badZz catosci) Towaru do chwili
uregulowania przez Klienta catosci zalegtych naleznosci. 4.5 W przypadku zaistnienia
okolicznosci wymienionych w 4.4 MAROPAK ma prawo, niezaleznie od ustalonych
wczesniej warunkéw ptatnosci, uzalezni¢ przyjecie kolejnego zamdwieni/wydania
nastepnej partii od dokonania przez Klienta przedptaty na poczet nowego
zamowienia/kolejnej dostawy.

4.6 W przypadku rezygnacji przez Klienta z odbioru zamdwionego Towaru Klient
zobowiazany jest do pokrycia wszelkich kosztdw zwigzanych z niewywigzaniem sie z
Umowy, w szczegdlnosci: kosztdw wyprodukowania Towardw niestandardowych,
kosztdéw zakupu materiatéw nie podlegajacych zwrotowi, lub nie dajacych sie zuzyc do celu
innej produkgcji, kosztdw anulowania zamdwienia natozonych na MAROPAK przez
dostawcOw dostarczajacych Towar do MAROPAK oraz kosztédw zwigzanych z
magazynowaniem, wysytkg oraz obstuga zamdwienia.

5. Reklamacje

5.1 MAROPAK doktada wszelkich staran dla zapewnienia wiasciwej jakosci dostarczanych
towardw i swiadczonych ustug. MAROPAK odpowiada wobec Kupujacego za wady
fizyczne i prawne dostarczanych towardw i, o ile powstaty one przed przejsciem ryzyka na
Kupujacego i o ktdrych nie zostat on poinformowany najpdzniej w chwili zawarcia umowy
sprzedazy. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie rodzaju i ilosci
otrzymanych Towardw, co do ich zgodnosci z Umowa. W razie, gdy dostawa Towaréw
nastepuje za posrednictwem podmiotu trzeciego — przewoznika, Klient ma obowiazek,
wspdlnie z osobg wydajaca Towar w imieniu przewoznika zbada¢ dostarczony Towar w
zakresie pozwalajgcym stwierdzi¢ ewentualne szkody w przesytce, powstate w trakcie jej
transportu, przed przyjeciem tej przesytki od osoby wydajacej Towar. W razie stwierdzenia
szkody, Klient wraz z osobg wydajaca Towar, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie, maja
obowigzek sporzadzi¢ protokdt stwierdzajacy w szczegdlnosci rodzaj uszkodzen, zakres
ubytku w Towarze oraz inne okolicznosci, zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe.

5.2 W razie stwierdzenia przez Klienta szkody, ktdrej nie dato sie zauwazy¢ z zewnatrz w
czasie dokonywania odbioru Towaru w trybie niniejszego ustepu, po dokonaniu odbioru
tego Towaru, Klient ma obowigzek zadad od przewoznika ustalenia tej szkody w terminie,
o ktérym mowa w ust. 76 Prawa przewozowego, oraz udowodni¢, ze szkoda powstata w
czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem. Powyzsze obowigzki cigza
na Kliencie odpowiednio, jezeli podmiot, za posrednictwem ktdrego dostarczany jest
Towar, nie jest przewoznikiem w rozumieniu Prawa przewozowego.

5.3 Wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw natozonych na Klienta w punkcie 5, spoczywa na Kliencie. Klient jest
zobowiazany do przeprowadzenia we wtasnym zakresie badan na uzytecznos¢ naszych
opakowan z medium napetniajacym. W przypadku zakupu niekompletnego opakowania
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(samych butelek, stoikéw lub zamknie¢), Klient zobowigzuje sie do przetestowania
kompletu i akceptacji poprawnosci dziatania. Brak uwag ze strony Klienta swiadczy¢ bedzie
o prawidtowym wspaétdziataniu elementdw.
5.4 Bez naruszenia obowigzkdéw Klienta, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej, Klient ma
obowigzek zbadac dostarczony Towar najpdzniej w terminie 2 dni od daty dokonania
odbioru Towaru. Zawiadomienie o wszelkich wadach Towaru, ktére mozna wykry¢ w
trakcie normalnego sprawdzenia lub o brakach czy btedach w dostawie, nalezy
niezwtocznie poinformowa¢ MAROPAK w formie pisemnej i odnotowa¢ ten fakt w
dokumentach dostawy, pod rygorem utraty prawa dochodzenia roszczeri w tym zakresie.
5.5 Powiadomienie o wszelkich wadach Towaru, ktére mozna wykry¢ dopiero w terminie
pOzniejszym, Klient jest zobowigzany przekazad najpdzniej po ich wykryciu tj. do 2 dni
roboczych od dnia wykrycia, ale nie pdzniej jednak niz w ciggu 6 miesiecy od daty odbioru
Towaru z magazynu/dostawy Towaru. Brak powiadomienia ze strony Klienta w okreslonym
wyzej terminie uwazany bedzie za przyjecie Towaru, jako zgodnego z zamdwieniem, w
szczegdlnosci co do rodzaju, ilosci i jakosci.
5.6 Zgtoszenia wad nalezy dokonad na pismie, podajgc ich doktadny opis, numer faktury za
wadliwy Towar oraz, w zaleznosci od sytuacji, zataczajac inne dokumenty potrzebne do
ustalenia przyczyny powstania wady, takie jak dane z etykiety znajdujace sie na kartonie,
dokumenty przewozowe lub protokdt sporzadzony przez odbiorce Towaru, numer
katalogowy Towaru o ile Towar jest nim oznaczony.
5.7 MAROPAK ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 10 dni od daty jej
wptyniecia.
5.8 W przypadku uznania przez MAROPAK reklamacji Klient moze zadad:
a) wymiany wadliwego Towaru na wolny od wad lub
b) obnizenia ceny w stosunku, w jakim cena Towaru obliczona po uwzglednieniu istnienia
wad pozostaje do ceny Towaru danego rodzaju wolnego od wad.
Strony uzgodnig w odrebnym pisemnym porozumieniu sposdb i termin realizacji dostawy
objetej uwzgledniona przez MAROPAK reklamacja.
5.9 MAROPAK zastrzega, ze zwrot Towaru do magazynu MAROPAK moze nastgpic
wytacznie po zakonczeniu procedury reklamacyjnej opisanej w niniejszej klauzuli, po
uwzglednieniu MAROPAK reklamacji Klienta co do jakosci Towaru i zwrot ten moze
dotyczy¢ wytacznie Towaru reklamowanego. Przed zwrotem reklamowanego Towaru
nalezy uzyska¢ wyrazng, pisemna zgode MAROPAK na dokonanie zwrotu. Brak takiej
zgody uprawnia MAROPAK do odmowy przyjecia reklamowanego Towaru. 5.10
Powiadomienie o wadach nie moze by¢ przyczyng nieuregulowania jakichkolwiek ptatnosci
przez Klienta za dostarczony Towar.
5.11 Klientowi nie przystugujg zadne inne roszczenia z tytutu wad Towaru, poza okreslonymi
w niniejszym rozdziale, w tym w szczegdlnosci nie przystuguje mu roszczenie o
odszkodowanie za szkode poniesiong na skutek wad Towaru.
5.12 Nasze wyroby kontrolowane sg zgodnie z Polskg Norma PN-ISO 2859-1+AC1. Przyjeto
0gdlny poziom kontroli Il, natomiast AQL w zaleznosci od klasy niezgodnosci przyjeto:
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0,65 — dla niezgodnosci klasy A (krytycznych)
1,5 - dla niezgodnosci klasy B (gtéwnych)
4,0 — dla niezgodnosci klasy C (pobocznych)

6. Gwarancja

6.1 MAROPAK gwarantuje, ze wytwarzanie Towardw nie narusza zadnych praw
patentowych w kraju wytworzenia. Niniejsza gwarancja nie obejmuje Towardw
wytworzonych wedtug wskazan Klienta.

6.2 Petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie informacji technicznych, wzordéw, znakéw
handlowych, nazw handlowych lub ich czesci nadrukowanych/umieszczonych na
Towarach ponosi Klient.

6.3 MAROPAK nie odpowiada za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Klienta w odniesieniu do przedmiotédw majatkowych, w tym wyrobdw wytworzonych
przez Klienta lub innych wyrobdw obejmujacych w swym sktadzie wyroby Klienta, ktdre
wystapig w okresie, gdy Produkty bedg w posiadaniu Klienta.

7. Poufnos¢

7.1 Odbiorca zachowa w poufnosci wszelkie informacje uzyskane od Dostawcy (jego
pracownikéw, doradcéw, kontrahentéw), o ile nie beda one naleze¢ do domeny
publicznej lub o ile Odbiorca nie otrzymat uprzednio pisemnej zgody Dostawcy na ich
wykorzystanie.

7.2 W trakcie trwania Zamdwienia lub/i Umowy, a takze po ich wygasnieciu lub
rozwigzaniu, Odbiorca zobowigzuje sie nie przekazywad, nie ujawniad ani nie
wykorzystywac bez pisemnej zgody Dostawcy informacji technicznych, technologicznych,
handlowych, organizacyjnych, know-how, finansowych lub innych stanowiacych
tajemnice przedsiebiorstwa, dotyczgcych Dostawcy lub podmiotdw z nim
wspotpracujacych, w tym jego kontrahentdéw, ktdére Odbiorca uzyska przy wykonywaniu
Zamdwienia lub/i Umowy.

7.3 Odbiorca odpowiada réwniez za zachowanie powyzszych informacji w tajemnicy przez
osoby biorgce udziat w wykonywaniu powierzonych mu obowigzkdw.

7.4 Dostawca przyjmuje do wiadomosci oraz wyraza zgode, ze Odbiorca moze zostac
zobowiazany do ujawnienia informacji oraz do dostarczenia dokumentacji odnoszacej sie
do Dostawcy, f3cznie ze sprawami odnoszacymi sie do ustug swiadczonych na podstawie
Zamowienia lub/i Umowy, odpowiednim organom sgdowym i administracyjnym na
podstawie odpowiednich decyzji i orzeczen, jednakze za uprzednim powiadomieniem
Dostawcy na pismie.

7.5 W przypadku naruszenia przez Odbiorce obowigzkdw w zakresie dotyczacym
zachowania poufnosci okreslonych w niniejszych OWS, Dostawca uprawniony jest do
domagania sie od Odbiorcy zaptaty odszkodowania odpowiadajgcego poniesionej
szkodzie.
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8. Odpowiedzialnos¢. Nieterminowe lub nienalezyte wykonanie ustugi.
Niewykonanie ustugi.

8.1 W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
MAROPAK wobec Klienta, jest ona ograniczona wytacznie do rzeczywistej straty.
8.2 Termin dostawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od woli Dostawcy, w
szczegdlnosci nieterminowej dostawy materiatéw potrzebnych do realizacji
Zamowienia przez kontrahenta Dostawcy, zdarzenia sity wyzszej,
nieprzewidywalnych zaktécen w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa Dostawcy,
opdznien transportowych i celnych, szkéd transportowych, w tym blokad drég i
ograniczen czasowych w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedoboréw
energii elektrycznej oraz innych rodzajéw energii, niedoboréw materiatowych i
surowcowych. Niedotrzymanie terminu dostawy przez Dostawce z wyzej
wymienionych przyczyn powoduje, ze Odbiorcy nie przystuguja zadne roszczenia
o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania realizacji Zamdwienia lub/i Umowy.

8.3  Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany czasu i terminu dostawy, jezeli
wystapia niedogodnosci, na ktére Dostawca nie ma wptywu, np. ograniczenia w
ruchu drogowym, warunki atmosferyczne, blokady drdg itp. W przypadku
wystapienia powyzszych okolicznosci Odbiorca nie bedzie zgtaszat zadnych
reklamacji zwigzanych z opdznieniem dostawy.

8.4 W przypadku zaistnienia przyczyn opisanych w par 8.2 MAROPAK
niezwtocznie powiadomi Klienta o zaistniatych okolicznosciach. Dalsze
postepowanie w celu kontynuacji produkcji/zaniechania dalszej
realizacji/rozwigzania umowy zostanie uzgodnione w formie pisemnego
porozumienia stron

9. Postanowienia koricowe

9.1 Jesli jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWS lub zawartych przez MAROPAK
umow sprzedazy bytyby w catosci lub w czesci sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

9.2 W przypadku spordw strony umowy dotozg wszelkich staran do ich polubownego
rozwigzania. Jesli rozwigzanie takie nie zostanie osiggniete i jedna ze stron ztozy drugiej
oswiadczenie, ze probe polubownego rozwigzania sporu uwaza za nieskuteczna, spory
rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby MAROPAK.

9.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS i zawartych z ich zastosowaniem
umowach sprzedazy obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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